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一、毕业设计（论文）的内容
1. 按学校要求，进行广州万禾生物科技有限公司管理发展现状及完善策略的研究。
2. 根据广州万禾生物科技有限公司管理发展现状的分析。
3. 分析广州万禾生物科技有限公司管理发展存在的问题及原因。
4. 确定广州万禾生物科技有限公司管理发展的完善策略。
二、毕业设计（论文）的要求
1. 按学校要求，本论文要求 18000 字以上。
2. 按学校规定的论文格式要求写。
3. 结合本专业所学过知识，要有具体解决方案。
4. 独立完成，数据真实。
5. 本论文要有一定的实用性，可实地操作。

三、毕业设计（论文）应完成的工作
1. 要完成论文写作资料的收集和分析研究。
2. 调查公司管理有关现状和政策。
3. 收集有关公司发展战略研究的参考文献。

四、毕业设计（论文）进程安排
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收集公司发展战略研究有关参考资料
	
2020．12．28

	
3
	
列出毕业设计（论文）写作提纲
	
  2021．1．20

	
4
	
根据写作提纲写出初稿
	
2021．2．28

	
5
	
发毕业设计（论文）初稿给指导老师
	
2021．3．2

	
6
	
根据指导老师意见修改
	
2021．3．15

	
7
	
定稿发给班主任及指导老师
	
2021．3．19

	
8
	
定稿打印装订
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9
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10
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五、应收集的资料及主要参考文献
1. 企业战略发展的策略分析。
2. 人力资源战略管理研究。
3. 公司现状及发展态势调研。
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广州万禾生物科技有限公司管理发展现状及完善策略研究

摘要
随着生命科学技术的不断更新和快速发展，越来越多的生物技术公司如雨后春笋般涌现，其中有许多国外著名的生物技术公司进入中国。除了行业本身的激烈竞争外，国内生物技术企业的发展也不断受到冲击，为了在这样的市场环境中生存，其发展空间、市场份额和发展潜力都面临挑战，企业有必要制定适合自身发展阶段的发展战略。广州万禾生物科技有限公司是一家民营股份制企业，近年来发展迅速。然而，当前激烈的市场竞争导致供需关系发生明显变化，企业面临着生存和发展的挑战。企业要摆脱困境，必须根据实际情况调整发展思路，才能在市场竞争中找到自己的定位和正确的发展方向。本文在综合国内外研究的基础上，分析了广州万禾生物科技有限公司的发展现状、外部环境、内部环境和发展战略，有助于进一步研究广州万禾生物科技有限公司的发展战略，丰富和完善其研究理论和方法，为促进广州万禾生物科技有限公司更好的发展提供借鉴。
关键词：生物科技公司；管理发展；完善策略


Research on management development status and improvement strategy of Guangzhou Wanhe Biotechnology Co., Ltd

Abstract
With the continuous updating and rapid development of life science and technology, more and more biotechnology companies are springing up, among which there are many famous foreign biotechnology companies entering in China. In addition to the fierce competition in the industry itself, the development of domestic biotechnology companies is constantly impacted, and their development space, market share and development potential are facing challenges In order to survive in such a market environment, it is necessary for a company to formulate a development strategy suitable for its development stage. Guangzhou Wanhe Biotechnology Co., Ltd. is a private joint-stock enterprise, which has developed rapidly in recent years. However, the current fierce market competition leads to obvious changes in the relationship between supply and demand, and enterprises are facing the challenges of survival and development. In order to get rid of the difficulties, enterprises must adjust their development ideas according to the actual situation, so as to find their own position and correct development direction in the market competition. Based on the comprehensive research at home and abroad, this paper analyzes the development status, external environment, internal environment and development strategy of Guangzhou Wanhe Biotechnology Co., Ltd., which is helpful to further study the development strategy of Guangzhou Wanhe Biotechnology Co., Ltd., enrich and improve its research theory and method, and promote the better development of Guangzhou Wanhe Biotechnology Co., Ltd Provide reference.
Key words: biotechnology company; management development; improvement strategy
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[bookmark: _Toc19476]1绪论
[bookmark: _Toc21627]1.1研究背景及意义
在现代信息技术飞速发展的背景下，生物技术的应用领域不断扩大，市场对变性肥料的品种和质量提出了越来越高的要求。因此，变性肥料生产企业也面临着较大的竞争压力。为适应市场发展的具体需要，广州万禾生物科技有限公司需要不断开发变性肥料新品种，提高产品质量。在当前竞争日益激烈的环境下，广州万禾生物科技有限公司面临着更大的发展压力。企业只有重新定位，制定科学合理的发展战略，才能在激烈的市场竞争中站稳脚跟。
通过本文的研究，可以进一步推动企业发展战略理论的深入研究。通过对广州万禾生物科技有限公司的现状、产业环境、宏观环境和发展战略选择的深入分析，形成了较为完整的理论体系。为企业发展战略选择的研究提供了方法参考。本文以企业战略理论为基础，运用案例分析法和波特五力分析法，解决广州万禾生物科技有限公司发展战略中存在的一些问题，有助于广州万禾生物科技有限公司整合内外部环境，通过对实际情况的深入分析和调查，进而针对企业提出有针对性的发展策略，有利于广州万禾生物科技有限公司在市场上稳步、可持续的发展。
[bookmark: _Toc24959]1.2国内外研究现状
[bookmark: _Toc18874]1.2.1国外研究现状
Collins（2018）假设公司的发展计划需要与劳动力资源相一致。这时，我们需要合理规划公司的人力资源，然后找出不足之处。假设企业高层有这个部门的员工，一旦情况发生变化，就可以改变人力资源，需要估计变化水平。人力资源规划也是企业发展战略之一。
Monios（2016）探索战略管理模式。主要包括实施策略和制定策略。学者们指出，要把握企业发展的优势和劣势、机遇和威胁，需要运用SWOT研究方法，结合企业的外部环境和内部环境。
Bybee（2015）总结了公司竞争战略的表现，主要包括侧翼、进攻和防守。研究发现，不同的竞争策略之间存在着明显的差异。不同职位和背景的公司需要知道如何实施竞争战略。同时，要确保各类竞争战略得到合理运用。
[bookmark: _Toc7520]1.2.2国内研究现状
李文（2017）中指出，在管理研究领域，引入发展战略管理理论已成为一种明显的趋势。本文通过对相关理论知识和内容的研究，结合国内外专家学者的具体研究成果，对两种理论的具体内容进行梳理，希望能对下一步的研究有所启示。
付蕾（2016）认为，企业要想提高竞争力，就需要重视人力资源战略的运用。这一战略也是企业发展总体战略的重要组成部分。学者们认为，企业要想在市场中获得核心竞争力，就需要发挥人力资源的作用。
李煜，杨建君（2018）认为企业战略规划是企业实现自身发展的重要内在手段。任何企业要想在激烈的市场竞争中取胜，都必须依靠强有力的企业战略规划。企业战略规划是否科学、系统、完善，将直接影响企业的成败。在现代企业建设中，企业战略规划越来越重要。
李易达（2017）的研究表明一方面，生物产业链上游企业要与原料供应商、下游采购商建立稳定的关系，拓展主业发展空间。另一方面，他们也可以尝试向下游产品延伸，但这样的业务拓展必须建立在充分调查论证的基础上。
赵炎和栗铮（2017）以生物制药产业联盟企业为研究对象，采用119家生物制药企业组成的86个战略联盟对企业生命周期进行预测。结果表明，生物制药企业通过战略联盟可以从外部获取所需的资源，突破创新的壁垒和障碍，使创新知识更容易获得。他们还指出，创业期过后，生物产业企业主要面临管理风险和市场风险，可以通过联盟建设和企业运作建立竞争优势。
综上所述，许多专家学者对企业发展的相关理论进行了研究。然而，在现代企业不断发展的背景下，理论研究的内容和视角也需要与时俱进。只有这样，才能更好地引导企业在市场中发展。生物技术企业是企业中的一个特殊群体，在发展过程中具有明显的特殊性，因此对这方面的理论研究较少。然而，目前越来越多的学者开始关注这类企业，并开始深入挖掘理论知识。因此，本文选取广州万禾生物科技有限公司进行研究，并对企业的发展战略进行了深入分析。
[bookmark: _Toc3805]1.3研究内容及方法
[bookmark: _Toc201]1.3.1研究内容
本论文的研究内容如下：首先，对本文研究的背景及意义、国内外研究现状、研究内容及方法进行了综述；其次对广州万禾生物科技有限公司的基本情况、公司的外部环境及内部条件进行了阐述；再次分析了广州万禾生物科技有限公司管理发展存在的问题及原因；最后，针对该公司发展中存在的问题，提出了管理发展的完善策略。
[bookmark: _Toc29902]1.3.2研究方法
（1）文献分析法
在阅读的国内外相关的文献基础上，发现并总结其中与广州万禾生物科技有限公司发展策略制定相关的理论基础，规划出该公司的发展方向和发展策略框架。
（2）归纳法 
根据文献分析的结果，结合公司实际情况，利用分析方法（PEST、波特五力模型）进行归纳总结，从而为该公司发展策略的制定提供可靠的依据。
（3）案例分析法
以广州万禾生物科技有限公司作为一个案例，详细探讨其发展阶段所面临的外部和内部问题，加以理论分析，进一步明确该公司发展策略的方向，从而制定出可行的发展策略。


[bookmark: _Toc9365]2广州万禾生物科技有限公司管理发展现状分析
[bookmark: _Toc30251]2.1广州万禾生物科技有限公司基本情况介绍
广州万禾生物科技有限公司成立于2005年10月8日。公司法定代表人吴向红，经营范围：实验室检测（涉及许可项目的，经许可后方可从事经营）；技术服务（不含许可项目）；生物诊断试剂及试剂盒的研发（不含许可项目）；饲料零售；饲料添加剂零售；仪器仪表批发；信息技术咨询服务；饲料添加剂批发；饲料批发；生物技术开发服务；生物技术咨询与交流服务；生物技术转让服务；生物防治技术开发服务；生物防治技术咨询与交流服务；生物防治技术转让服务；生物医学技术研究；兽药销售；动物诊疗；兽药制造；生物药品制造等。
[image: ]
图2-1 广州万禾生物科技有限公司组织架构图
[bookmark: _Toc4434]2.2广州万禾生物科技有限公司的外部环境分析
[bookmark: _Toc14354]2.2.1宏观环境分析
（1）政治环境
国家重大政策的提出和支持。
2006年国家“十一五”科技发展规划中关于生物制药技术的规划明确指出，重点支持建立实验动物资源工程技术研究中心；
2011年，国家《关于加快医药产业发展的意见》提出，鼓励和支持实验动物中心、医药中试生产中心、公共实验中心等公共服务平台建设；
2011年，国家出台了《关于加快发展高新技术产业的意见》，提出要以提高自主创新能力为重点，建设一批国家级实验动物中心、试点中心、示范区、示范区，公共实验中心等以提升产业竞争力为核心的产业共性技术研发平台和创新服务平台；
《2011年国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要》提出：加强大型试验仪器、实验动物、科技文献信息、专业基础资源数据库等公共条件建设；
在《2012年国家自主创新能力建设“十二五”规划》的主要任务和重点工作中指出，要重点支持大型实验、检测仪器、实验动物等公共科技基础设施共享平台建设。
（2）经济环境
企业经济环境具体是指企业在生存和发展过程中所面临的国家政策和社会经济形势，涉及市场、社会、自然等多个领域。国家宏观政策、经济体制、经济发展能力和经济环境构成了企业的经济环境。这四个因素在很大程度上影响着企业的生存和发展。如果很多企业只注重经济效益而忽视生产前景，将对企业未来的发展构成一定的威胁。近年来，中国经济快速发展，国内生产总值呈上升趋势。目前，中国已发展成为第二大经济体。我国国内产业得到了非常快速的发展，这也为生物技术企业的进一步发展提供了良好的机遇。
（3）社会环境
人口与文化是社会文化因素的两个重要方面，主要体现在人们的工作态度、生活态度、社会权利结构、区域人口流动、社会阶层的形成与变迁、人口年龄结构的变化等方面。这些因素会对企业的发展产生影响，也会影响到企业对产品和服务的具体需求，从而推动企业战略的转变。
食品安全越来越受到人们的重视。人们对肉类和肉制品需求的增长促进了养殖业的发展。但在养殖过程中，抗生素没有在国家法律法规规定的时间内停止使用，导致抗生素过量使用或不按停药期限使用，造成动物体内大量抗生素残留，导致细菌耐药性和环境污染。同时，人类食用这种食物一些含有抗生素残留的肉或蛋也会影响自身健康。因此，为了自身的健康和安全，人们对食品安全的呼声越来越强烈，希望肉蛋中不要残留抗生素。这对非抗生素饲料添加剂的生产和应用具有重要意义。
（4）技术环境
动物保险业区别于医药行业，医药行业是典型的高新技术产业，具有高技术、高投入、高收益、高风险、监控可追溯等特点。据有关统计，一个合格的适销对路的新产品平均需要5至10年时间投放市场，成本约8000万至1亿美元。美国每年研发新产品的成本高达几百万到几千万美元。由于新产品研究难度的加大和标准的日益严格，整个研究需要高成本、长周期，同时由于抗生素和抗生素的应用前景尚不明朗，新产品研究的风险也增加了很多。因此，车险新产品的国际研发速度也在放缓。研发投入不足导致产品技术模仿，也是整个行业经济效益低下的根源。没有新产品，公司将缺乏生存和竞争力的基础。动物保健公司要发展壮大，必须加大新产品开发的投入，具有核心竞争力。
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与宏观环境相比，行业环境对公司战略竞争力和超额利润的影响更为直接。广州万禾生物科技有限公司的主要产品是四环素。作为抗生素类产品，属于药物饲料添加剂范畴。药品添加剂既属于添加剂行业，又属于动物保护行业。添加剂行业的产品包括维生素、矿物质、酸化剂、酶、氨基酸、植物提取物和其他非抗生素添加剂。在动物卫生行业，有生物疫苗、抗感染药物、抗寄生虫药物和一些利基药物。由于世界上许多国家禁止在饲料中添加抗生素以促进生长，公司应继续发展动物保护行业。作为回应，非抗生素饲料添加剂可以添加到饲料或抗生素产品可以添加到农场的保健或疾病预防。
从全球动物健康市场的区域分布来看（图2.2），排名前三位的是北美、欧洲和亚洲。北美动物卫生市场规模为98.14亿美元，欧洲为93.63亿美元，亚洲为91.38亿美元。为了在动物保健领域有更大的发展，我们必须努力进入这三个市场。
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图2-2 2020年全球动保市场区域分布
广州万禾生物科技有限公司是一家从事动物保护的企业。然而，该公司生产的饲料级四环素产品的全球竞争对手不到10家。但最大的竞争对手只有广州万禾生物科技有限公司、y药业公司和Z生物科技公司三家，占总市场份额的88%，其中广州万禾生物科技有限公司占27%，y药业公司占50%，Z生物科技公司占11%。接下来，我们将运用“五种竞争力模型”分析广州万禾生物科技有限公司四环素业务的竞争态势（图2.3）。
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图2-3 广州万禾生物科技公司“五力竞争模型”
首先，是现有竞争者的分析。广州万禾生物科技有限公司目前最大的竞争对手是 Y 制药公司，下面将从公司主营业务、资产、收入、成本、市场、销售策略等方面来对两家公司进行对比（表 2-1）：
表2.1 广州万禾生物科技公司与 Y 制药公司对比
	项目    
	广州万禾生物科技有限公司
	Y 制药公司

	主营业务    
	兽用四环素
	兽用抗生素、环保

	资产   
	12 亿元 
	33 亿元

	收入    
	9 亿元
	28 亿元

	成本    
	10000 元/吨
	11000 元/吨

	四环素市场 
	市场份额 27%，主要在中国和东南亚国家
	市场份额 50%，主要在北美
（80%）和中国（20%）

	销售策略 
	全世界范围内广泛开发客户，努力进入北美市场
	在北美市场形成垄断，其他
市场低价销售

	近五年重大事件   
	无
	取得北美市场销售资质，全
面垄断了北美市场


从两家公司的比较可以看出，与竞争对手相比，广州万禾生物科技有限公司在市场上处于相对劣势。竞争对手的优势在于北美市场。公司要想在全球市场占据绝对优势，一方面是要进入北美市场，打破竞争对手在市场上的垄断地位，另一方面是要继续开拓全球市场，市场空白，市场风险分散。
第二，新进入者的威胁。2012年前后，由于行业发展较好，市场需求较大，很多企业开始生产饲料级四环素，不过行业门槛很高，但齐鲁、泰瑞、鲁抗、宝林等六七个公司也都突破了技术瓶颈，顺利进入，但由于生产能力有限，生产过程中的规模经济和环境保护问题无法得到解决。虽然新进入者采取低价抢占市场的策略，但由于成本过高，最终退出行业，难以支撑持续竞争。2019年，随着国家禁毒政策的出台，四环素将面临滞销，导致整个行业产能过剩，没有新的厂家进入，整个行业的利润将受到限制。
第三，供应商的议价能力。广州万禾生物科技有限公司的供应商分为原料供应商和原料供应商。原料多为大宗农产品加工产品，如玉米淀粉、玉米浆、花生饼粉、豆饼粉等。这些产品的供应商很多，产品质量差别不大。而且，由于公司的工艺改进也使得原材料的替代更加容易，因此，供应商的议价能力相对较弱，这对公司的成本控制起着重要的作用。材料价格相对稳定。通用设备供应商较多，议价能力相对较弱，而专用设备供应商较少，基本没有竞争对手，议价能力相对较强。对于水、电、气等电力原材料，由于行业由垄断公司控制，并已形成成熟的价格体系，公司议价能力较弱。
第四，买家的议价能力。产品的主要客户是动物保健经销商和饲料厂。当产品添加到饲料中时，使用成本仅占饲料总成本的0.4%。饲料厂对它们的关注相对较少。只要业务人员能很好地维护客户关系，客户对价格就不是很敏感。但是，对于大集团客户来说，由于市场上需求量大以及其他供应商多，这类客户的议价能力相对较强。对于经销商来说，主要目的是获取利润，对于购买产品首先考虑价格，所以议价能力比较强。因此，广州万禾生物科技有限公司应尽快提升品牌价值，并在与客户的沟通中依靠品牌取胜，从而增强其议价能力。 
第五，替补的威胁。与具有促生长、防病治病作用的同类产品相比，抗生素的性价比比较（表2.2）表明四环素具有较高的性价比。随着国家禁止饲料抗药性政策的出台，非抗药性产品在行业内的话语权越来越强，如酸化剂、益生菌、植物提取物等，因为这些产品除是绿色添加剂外，在动物饲养过程中不会产生副作用，并将取代一些抗生素的使用。但这些产品的使用成本相对较高（使用成本：酸化剂30元/吨，益生菌20-30元/吨，植物提取物40-50元/吨），从饲料厂和养殖场的使用成本来看，非抗生素饲料添加剂产品替代抗生素还有一个漫长的过程。




表2.2 抗生素使用性价比对比
	指标 
	硫酸黏菌素预混剂
	喹乙醇预混剂
	维吉尼亚霉素预混剂
	恩拉霉素预混剂
	四环素预混剂

	含量          
	0.1
	0.05
	0.5
	0.04
	0.15

	市场价格 
(元/kg)      
	15 
	3 
	450
	100
	18

	使用成本 
(元/吨饲料)         
	0.3-3
	3-6
	4.5-22.5
	5-50
	0.4-2


[bookmark: _Toc10781]2.3广州万禾生物科技有限公司的内部环境分析
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（1）实物资源
一是公司为制造型公司，占地530亩。工厂设有生产车间、研发质量管理中心、环保中心、行政人员办公中心和物流保障中心。生产车间主要用于四环素类产品和粉状产品的生产和储存，严格按照农业部的GMP管理，确保中间生产过程的安全和原材料、成品的储存；D、质量管理中心严格按照国家实验室和GMP管理要求：严格控制细菌、原料、生产工艺和产品交付，为公司提供优良产品提供了坚实的质量保证；环保中心采用先进的好氧和厌氧工艺废水、废气、废渣处理设备，确保三废达标排放；行政人员办公中心主要包括规划室、综合管理部、财务部；后勤保障中心设有职工食堂、宿舍，保证了车间员工就餐和生活的方便。同时，也为外籍人员的就业提供了便利。
二是四环素生产车间拥有生产能力7万吨的5条生产线和5个发酵车间，拥有发酵罐、过滤器、空压机、冰箱等机械设备80多台套；D部和质量部拥有产品研发检测设备约30台套，包括高效液相色谱检测设备、真空干燥箱、冷冻干燥机、冻干管设备等，在多年的经营过程中，公司不断加大投入，对设备进行改造，取得了良好的效果增加了自动包装机、自动检测装置等自动化设备，减少了人工操作。由于目前四环素类产品下滑，近年来市场形势不容乐观，导致公司1.5万吨四环素类产品发酵能力闲置。基于公司先进的设备和生产经验，如何最大限度地利用生产能力是公司亟待解决的问题。
（2）信息化资源 
随着Internet的应用越来越广泛，企业进行信息化建设的重要性也越来越高。为实现有效管理，广州万禾生物科技有限公司积极开展信息化建设，引进了ERP系统、生产自动化控制系统、EHR系统、GMP文档管理系统、无纸化OA办公系统等信息技术系统。
ERP系统记录了从原材料到产品发货、收款的全过程，积累了大量的数据和信息，整合了公司的财产和物资资源。但是，这些数据和资料并没有按照引进之初的设计进行操作。以前的工作方法和程序没有改变。很多员工认为在系统中输入信息是额外的工作，系统的数据和信息只是简单的输入和表示。没有人对其进行研究和分析，更谈不上改进工作流程，更谈不上提高工作效率，它无法支持管理者的有效管理和决策。
引入EHR系统的初衷是将日常人力资源工作放在系统上，通过系统的自动化信息处理和服务共享，降低管理成本，提高管理效率。但在操作过程中，只对员工的基本信息和年度工作考核进行录入和考核，没有使用薪酬管理、培训管理、人力资源规划、人才招聘等模块。许多人力资源工作还停留在传统阶段，对系统的利用还远远不够。它既不能减少人力资源工作者的工作量，也不能为管理者提供有效的信息分析。
公司虽然有很多系统，但每个系统都独立运行，系统之间缺乏对接，导致数据和信息的重复输入，增加了相关人员的劳动强度。如ERP系统侧重于对公司业务数据的处理、分析和挖掘，OA无纸化办公系统侧重于审批工作流的实施。两个系统连接后，可以将ERP系统的数据、信息优势与OA系统的沟通、审批优势结合起来，实现人、财、物的综合信息管理，充分发挥系统协同运行的优势。
（3）技术资源和知识产权
十年来，公司通过对外合作和自身的研发能力，取得了13项自主知识产权成果，其中发明专利3项，实用新型专利10项。三项发明专利是提高抗生素菌种效率和原料的替代，缩短了四环素的发酵周期，提高了四环素的发酵效率和原料利用效率；这10项实用新型专利主要是通过对生产过程中的设备进行改造，减少生产过程中原材料和能源的浪费，提高设备使用的方便性。通过这些工作的开展，公司效益增加了1000多万元。
目前，公司主营业务相对单一，但具有丰富的抗菌产品研发经验和技术资源，为公司引进新的抗生素产品，并迅速转化为生产奠定了坚实的基础；公司已启动非抗生素饲料添加剂的研究，并通过聘请专家、与高校资源合作等方式增加相关技术资金，为公司非抗生素饲料添加剂业务做了充分储备。
（4）财务资源
财务资源可以有效衡量公司的实力以及经营概况。
表2.3 广州万禾生物科技有限公司2020年资产负债表
从公司资产负债表（表2.3）可以看出，公司现有资产12亿元，无银行贷款，资产负债率为23%，流动资产占比为47%，可见广州万禾生物科技有限公司作为一家制造型企业，财务流动性充足。公司整体资金状况良好，具备向银行申请贷款的优势。为公司发展新业务，做大做强奠定了坚实的财务基础。
（5）人力资源
公司现有人员450人，下面将从人员的学历结构、年龄结构、层级结构和高管团队对公司现有人员进行分析。
①人员学历结构
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表2.4 公司人员学历结构
	学历           
	博士
	硕士
	本科 
	大专
	高中以下
	合计

	人数
	5
	41
	126
	185
	93
	450

	占比
	1.1%
	9.1%
	28%
	41.1%
	20.7%
	100%


从公司人员学历结构来看（表2.4），本科及以上学历占比38.2%，其中研究生人员41人，博士5人，这些高学历人员大多毕业于微生物学、发酵工程、制药工程、生物工程、环保等相关专业，是公司打造技术竞争力的重要支撑。
②人员年龄结构 
表2.5 公司人员年龄结构
	年龄          
	31 岁以下
	31-40 岁
	41-50 岁
	51 岁以上
	合计

	人数
	140
	135
	149
	26
	450

	占比
	31.1%
	30%
	33.1%
	5.8%
	100%


从公司人员年龄结构来看（表2.5），41 岁以下人员占比 61.1%，公司年轻人较多，二三十岁的人，正处于奋斗阶段，不固步自封，上进心强，适应能力强，容易接受新事物，也更容易产生创新性想法，为公司发展注入了活力。
③人员层级结构 
表2.6 公司人员层级结构
	职级         
	副总及以上
	经理级
	科长级
	员工级 
	合计

	人数
	13
	31
	72
	334
	450

	占比
	2.9%
	6.9%
	16%
	74.2%
	100%


从公司人员的层级结构来看（表2.6），科长级及以上管理层占比 25.8%，在与其他制造型公司 10%-15%的管理层占比相比，管理层占比偏高，机构稍显臃肿，这会带来沟通成本和管理成本增加。
④高管团队 
公司有副总经理及以上级别的经理13人，并参加一般高层会议。但是，在这个团队中，真正负责某个行业具体业务的董事只有三位，其他董事都是列席会议，很少有发言的机会。公司之所以有这么多高管，是因为公司成立以来，一些老员工的表现比较好。为了更好地调动他们的工作积极性，他们不断得到提拔。而这些高管大多是从公司内部提拔出来的，他们对公司内部情况了解较多，但对公司外部市场和行业的变化了解较少，不能根据行业的变化对公司的长远发展提出建设性意见和市场。
从以上对公司人力资源的分析可以看出，公司拥有大量的高学历和年轻的技术人才，这有助于公司创造具有竞争力的技术优势。然而，大多数管理者和闲散人员，以及臃肿的组织增加了公司的管理成本。要精简管理，提高组织效率。
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（1）运营能力
公司的运营能力主要通过对公司的一些财务指标和人力资源指标进行核算，进而评估公司人、财、物配置的效率。下面将通过广州万禾生物科技有限公司的财务指标和人力指标，对公司的运营能力进行分析。
表2.7 广州万禾生物科技公司财务指标
	序号      
	财务比率
	数值
	说明

	1
	流动比率    
	2.72
	偿还短期债务能力较强

	2
	速动比率    
	2.36
	扣除存货后偿还短期债务能力较强

	3
	资产负债率   
	23% 
	作为制造型公司，负债较低

	4
	总资产周转率    
	0.75
	公司资产周转能力一般

	5
	总资产报酬率    
	7%
	公司资产运用的综合水平一般

	6
	应收账款周转率   
	6 
	公司应收账款营运能力强

	7
	销售利润率    
	8%
	公司盈利能力一般


根据广州万禾生物科技有限公司的财务指标（表2.7），我们可以发现，公司资产管理良好，应收账款周转率高，收款速度快，可以减少坏账损失，资产负债率相对较低。当公司为了长远发展需要增加资金投入时，向银行申请贷款比较容易。但公司的资金利用效率、投资回报能力和盈利能力都不高，难以吸引投资者。因此，公司要实现长远发展，需要提高资金利用率，扩大销售，增强盈利能力。
随着近年来人工成本的增加，公司的人工成本也在不断上升。此外，广州万禾生物科技公司近三年招聘了大量高学历青年人才，公司劳动力成本大幅上升。以下将分析公司2016年至2020年的人力效率指标。
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图2.3 广州万禾生物科技公司 2016-2020年人效指标
从公司的人本效率指数（图2.3）来看，2018年公司的人均销售额和人均利润明显下降。近年来，随着公司人员流动的减少，公司的人员数量不但没有减少，反而增加了。因此，自2018年以来，人的效率指数逐年下降，表明公司人员的平均工作效率正在下降。如果公司不及时减负，内部摩擦会越来越严重。公司管理者需要为公司引进高学历的年轻人才，同时淘汰那些跟不上公司发展、不能创造价值的人才，尽快将人工智能和大数据应用到公司的实际生产中，以自动化、智能化取代传统的手工操作。只有这样，公司才能稳步发展。
（2）创新能力
2018年前，公司研发投入相对较少，仅占公司总收入的2%。近年来，公司加大了研发投入，2020年研发投入将超过8000万，占公司总收入的9%，国际车险公司研发投入的比重将接近。这些资金主要用于高学历研发人员的薪酬、实验费用（包括临床和动物实验）、研发设备的更新和补充、外部顾问以及与高校、科研院所的合作等。由于动物保健新产品研发周期长，投资大，公司没有自主开发新产品。而是采取模仿改良的方式，回购市场上现有的动物保健品，如阿莫西林可溶性粉、泰乐菌素可溶性粉等进行研究，以提高这些产品的溶解度和利用效率，部分产品质量应居行业第一。
为推动公司创新工作，公司于2020年5月成立了创新委员会，由各部门选派代表担任成员，定期对创新工作进行评估，建立奖励机制，每季度组织奖励活动。在推进创新的过程中，创新带来的成本降低、流程简化或收入增加可分为两类：一类是投入成本低于3000元即可立即实施的合理化建议；另一个是合理化建议，当投入成本超过3000元时可以立即实施，我们需要组织专门的会议讨论和评估创新项目，让公司每个人都能产生创新的想法，公司形成持续改进和创新的文化。通过开展创新活动，2020年公司生产成本降低1000多万元，通过合并或删除活动简化了30多个内部业务流程。公司通过加大研发投入，建立创新机制，鼓励大家发挥潜能，思考创新，形成人人创新的文化氛围，为公司建立创新型公司奠定坚实基础，为公司的长期可持续发展提供不竭动力。
（3）营销能力
①市场方面 
公司主要产品为四环素，其中30%销往中国，70%销往全球48个国家和地区。拥有3000多家海外客户和1600多家国内客户，客户群广泛。该公司占全球市场的27%。根据公司四环素产品在全球市场的分布情况（图3-2），亚洲市场占60%，主要集中在中国和东南亚。非洲市场份额相对较低，北美市场份额为0。从全球需求来看，四环素在北美市场的使用量占世界的一半，即10万吨，Y制药公司80%的市场在北美。因此，突破销售瓶颈，快速进入北美市场，是广州万禾生物科技有限公司增加销售收入的重要途径。同时，要继续发展其他空白市场，避免过度依赖某一市场带来的销售风险。虽然公司也有阿莫西林可溶性粉、泰乐菌素可溶性粉，但销售情况不容乐观，目前情况仍处于入不敷出的状态。
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图2.4 生物科技公司四环素产品全球市场分布
②销售渠道 
猪饲料中使用的四环素可以直接混入饲料中。如果在养猪场使用，需要兽医开药，其他动物保护产品也需要开药。我国有大小饲料厂5000多家，其中百万吨以上饲料厂23家，养殖厂2600多万家。广州万禾生物科技有限公司有800家饲料厂客户，8家养殖厂客户，800户养殖户有很多经销商客户，基本上每个省都有一个代理商，这说明公司在饲料厂和经销商方面有明显的渠道优势，而养殖场的渠道相对薄弱，市场竞争激烈销售收入难以维持渠道成本；在海外，四环素产品的客户主要是贸易商和大型饲料厂，其中贸易商占90%的比重较大，公司对贸易商的依赖度相对较高，因此为了增加其海外市场份额，公司必须减少对贸易商的依赖，发展更多的本地饲料厂客户。
（4）管理能力
①管理体系 
公司已通过ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证和OHSAS18001职业健康安全管理体系认证，为公司提供优质的产品和服务，良好的环境管理，员工健康安全保护。2015年，公司引入了卓越的管理体系，包括领导力建设、以人为本、业务流程、创新、客户、环保、企业社会责任等，并从三个方面进行了培训。培训结合公司实际，贯穿公司经营和利益相关者的全过程。通过现场集思广益，激励学员充分发挥自身的积极性，全面思考问题，提高思维水平，使学员对公司的经营管理有更深入的了解，为公司留住管理人才基础奠定坚实的基础。 
②管理方法 
自2018年引入精益六西格玛管理方法以来，公司首次在生产、研发、质量等部门组织跨部门项目，着力提高生产效率，降低生产成本。截至2019年底，公司已实施了近50个项目，涉及各部门所有人员，通过项目的开发，为公司创造了近千个利润，打破了部门间的沟通障碍，加强了部门间人员的相互合作。项目人员也拓宽了思路，从更高的角度看问题、解决问题。培养了一批讲数据、讲事实、用科学管理方法解决问题的公司骨干，培养了一大批黄带、黑带高手，提高了公司整体管理水平。


[bookmark: _Toc23477]3广州万禾生物科技有限公司管理发展存在的问题及原因
[bookmark: _Toc19173]3.1广州万禾生物科技有限公司管理发展存在的问题
[bookmark: _Toc19295]3.1.1组织管理不完善及专业人才资源缺乏
公司成立多年，但在各部门人员配备方面仍缺乏经验，没有科学规划和梳理公司的组织架构。结果，各部门人员经常交叉工作，层级管理不明确，管理职能不明确，规章制度不完善，员工缺乏对部门的归属感，中层管理者之间有归属感看似主管，实则一劳永逸有紧急情况，没人出面处理。这种组织结构不清晰、分工不明确，也导致人员之间缺乏整体协调，缺乏协同工作的理念，事故发生后容易相互指责。四环素是公司最成熟的主营产品，由于核心技术还没有公布，所以它还是有很大优势的，所以公司的主要资源配置应该集中在这个产品上。但由于公司组织机构不清，产品在生产、检验、销售、售后技术支持等方面存在缺陷，没有人能承担错误并带领我们改正。当出现问题时，每个人都会抱怨。
[bookmark: _Toc28096]3.1.2营销渠道和方式的选择问题
广州万禾生物科技有限公司虽然在产品核心技术上具有一定优势，但由于前期对生物科技领域市场不熟悉，在产品的营销渠道和方法上还存在一些问题。
广州万禾生物科技有限公司的主要产品是四环素。受产品特性的限制，对物流和客户使用环境有严格的要求。如果不小心，产品将受到损害，客户的利益和公司的声誉将受到损害。在公司成立之初，由于我们没有意识到上述问题，客户之间产生了太多的不愉快，这促使我们思考如何选择影响渠道，让客户满意，让公司受益？显然，普通产品的营销渠道并不适合广州万禾生物科技有限公司的特殊产品，如何在客户、产品和公司之间建立一条营销渠道？目前，流行的网络营销和分销渠道优势明显，但对于广州万禾生物科技有限公司来说，还需要很大的改进。这也是困扰公司发展的主要问题之一。公司发展的第一步是解决生存问题，营销渠道是广州万禾生物科技有限公司生存的有效保障，目前，从企业界现有的流行营销渠道来看，容易与客户产生不必要的纠纷，影响公司声誉。随着时间的推移，它将失去核心技术的优势，与竞争对手相比，北京是一个蓬勃发展的科研和生物制药行业的客户群。
[bookmark: _Toc12637]3.1.3成熟产品单一的问题
广州万禾生物科技有限公司目前专注于一个成熟的产品，即四环素。虽然在掌握该产品核心技术方面有一定优势，但短期内无法获得其他成熟产品是一个问题。虽然后续开发在科学实验上显示出良好的转化，但产品投放市场后，要得到广大科研人员和药品研发人员的认可和接受，还需要一段时间。据我们所知，目前国内同行企业生产的产品尚未获得国家有关部委的相关许可。但广州万禾生物科技有限公司坚持走正规的渠道和方式，避免在公司未来的发展过程中产生任何负面影响。
[bookmark: _Toc25524]3.1.4公司发展战略问题
几乎每个企业都要面对公司发展战略的问题，广州万禾生物科技有限公司也不例外。这也是本文作者应努力确定的一个重要方向。它关系到公司的生存、发展和“长寿”，是重中之重。目前，广州万禾生物科技有限公司由于成立时间不长，在产品开发和面向国内市场的过程中没有与竞争对手充分接触，没有制定出合适的发展战略。另外，它对产品的行业经济状况有一个粗心而全面的了解，对公司自身的社会宏观经济环境和内部环境也有很好的了解，对形势和条件的分析也不是很清楚，所以我们需要充分考虑大局，以点带面制定适合公司现阶段发展的战略。当然，为了保证公司持续稳定的经营，当务之急是把公司的发展战略提上议事日程。只有明确了方向和具体目标，公司上下共同努力发展，公司管理部门才能有明确的目标和高效的管理。因此，在分析如何确定合适的公司发展战略之前，我们需要考虑以下几个问题：如何调动员工的积极性？如何挖掘市场潜力，培养忠诚客户？如何保持公司的核心竞争优势？什么样的发展战略更适合公司的现状？如何确保所选发展战略的实施？
[bookmark: _Toc7382]3.2广州万禾生物科技有限公司管理发展存在问题的原因分析
[bookmark: _Toc27119]3.2.1管理人员经验不足
广州万禾生物科技有限公司的主要团队成员基本上都是科研背景。他们对复杂的商业环境了解不多，对商业运作的思考过于简单和直接。虽然现任CEO系统地学习了MBA课程，但由于是门外汉，对一些商业知识或客观规律知之甚少，没有商业运营经验。因此，在公司成立初期，对具体业务的重要性、组织架构、市场营销等问题认识不足，布局不到位，有的还草率行事。无论是影响公司的核心问题还是对其他员工的相关岗位培训要求都提上了议事日程，他们只是一味追求销量和可用现金流，目光短浅。管理者的短视是公司长远发展的一大禁忌！
[bookmark: _Toc7765]3.2.2缺乏有效的营销渠道
广州万禾生物科技有限公司成立仓促，没有专业的管理和销售团队，缺乏对企业营销渠道的建立、拓展和维护的统筹规划。同时，也没有意识到缺乏有效的营销渠道对企业的致命影响。敢于实践的精神固然可圈可点，但缺乏对关键问题的考虑将不得不付出沉重的代价。无论是时间成本还是金钱成本，这种损失都是不可避免的。企业的营销渠道是企业扩大市场份额、创造利润的关键因素之一，也是企业生存和发展的必由之路！但鉴于广州万禾生物科技有限公司的现状，目前还没有能力建立独立的营销渠道。克服目前的困难需要他人的帮助，这也是制定公司发展战略时需要考虑的关键问题之一。
[bookmark: _Toc24191]3.2.3成立之初的盲目乐观
广州万禾生物科技有限公司的成立并没有太多的主观积极性，但由于广东省政府和配套单位的任务安排，公司成立时间仓促，没有进行充分的市场调研，只是在网上搜索了一些竞争对手的信息互联网，包括他们的主要产品，销售配额，供应周期等，没有这样的信息作出科学的比较分析。到目前为止，我们发现由于前期缺乏细致的调研，盲目乐观市场发展，忽视了产品价格高企对客户的影响，因此现阶段我们在忠诚客户的培养上面临着严峻的考验。此外，未考虑到活动物运输的特殊性，特别是活动物运输的高清洁度，以及客户饲养环境的差异，对公司产品造成的致命威胁，这使得很难平衡客户的满意度和公司的信誉。
[bookmark: _Toc13469]3.2.4公司发展战略缺乏科学规划
当前广州万禾生物科技公司的发展战略仅从眼前的利益出发，战略制定也只不过着重于提高公司当前的经济效益，而缺少了对行业环境以及企业内部环境的细致分析，缺少对市场环境的动态观察，使得公司的发展战略规划缺乏长远目标，而且在制定发展战略的过程中，也并未将员工考虑进去，这样的公司发展战略自然难以取得员工的认同感。正是因为公司发展战略制定缺乏科学性，使得公司的发展受到了一定的阻碍。
综上所述，广州万禾生物科技有限公司存在的问题也是我们在制定公司发展战略时需要重点关注的问题。只有解决了这些问题，公司才能在现阶段生存下去，在未来进一步发展。


[bookmark: _Toc8799]4广州万禾生物科技有限公司管理发展的完善策略
[bookmark: _Toc11512]4.1完善人员保障制度
[bookmark: _Toc25859]4.1.1完善内部组织结构
目前，广州万禾生物科技有限公司内部组织结构简单，符合高新技术企业发展的具体趋势。但在公司逐渐成长的过程中，业务量不断增加，但与此同时，企业内部组织结构也将朝着复杂的方向发展。
未来公司的销售业务将不断增加，公司需要在销售部下设相应的服务部，为下属代理商提供更专业的技术指导和帮助。此外，公司还需要一个新的相应的培训部门，负责培训和培训生产人员和技术人员。除了及时更新专业技术外，公司还需要定期推出相应的管理课程，以满足各级管理者的具体需求。
[bookmark: _Toc31504]4.1.2完善人力资源管理制度
（1） 树立人力资源战略管理理念：在人力资源管理阶段，广州万禾生物科技有限公司需要站在公司发展战略的高度，强化人力资源管理理念。在宣传公司产品时，要利用各种渠道和方式。只有这样才能保证公司高层管理者的人力资源管理意识得到加强。
（2） 完善人力资源管理体系：人力资源管理体系具有鲜明的体系性，主要涉及薪酬、培训计划和招聘流程。这些功能将在企业内部交互。从公司未来发展的角度来看，广州万禾生物科技有限公司需要为自身的发展设定科学合理的目标。在原有的基础上，不断完善人才引进体系和人才发展体系。只有这样，才能最大限度地优化公司的发展战略。
① 建立健全人才引进机制，提高其灵活性，从而帮助公司引进高层次专业人才；②完善企业的人才激励制度，最大限度地激发员工的积极性和积极性；③ 建立科学完善的评价机制，为员工的评级和晋升提供相应的渠道，给予员工更大的信心；④建立科学的评价机制，完善知识管理体系，更新公司员工的知识结构，提高员工的业务水平。
（3） 为企业引进和培养更多的精英人才。从公司未来发展的角度来看，公司人力资源战略的运用需要站在公司发展战略的基础上。在此背景下，我们应该建立相应的新的人才引进机制，吸引更多的精英人才为公司服务。这一举措既有利于公司战略的顺利推进，也体现了公司的战略思维。首先，要引进生物技术及相关领域硕士以上学历的高新技术人才，确保这些技术人才占员工总数的30%，确保产品的研发实力，招聘具有饲料相关领域丰富经验的人才，确保这些技术人才占职工总数的30%至30%，优化人员结构，提高知识储备水平。新的人力资源体系的建立，不仅可以为公司的人事管理提供借鉴，也有助于公司吸引更多的国内外精英。
[bookmark: _Toc27981]4.2加强市场营销及网络建设
[bookmark: _Toc27805]4.2.1建立全国性战略销售网络
在明确了产品和市场定位后，广州万禾生物科技有限公司还需要进一步优化自身的营销体系，管理和优化企业的营销工作，并在此基础上完善企业的营销体系。该系统的目标是为公司获得更多的利润。营销体系的具体工作内容涉及多主体管理、多部门管理等，在明确营销体系任务后，需要建立完善的营销管理体系。
公司2020-2025年的战略目标是强化产品质量，调整现有产品结构。因此，在这个过程中，公司应立足于实际情况的研究，逐步建立自己相应的国家战略销售网络，形成多层次的立体渠道结构。企业需要以扩大生产主体为己任，覆盖和辐射周边市场。另外，广州万禾生物科技有限公司需要利用上述分销模式来划定销售区域，以确保在一定区域内，这些经销商能够获得自己的独家经营权；为各级零售商指定相应的品种，从而保证零售商能够在一定区域内获得相应的独家经营权，从而提高销售渠道效率。
[bookmark: _Toc21255]4.2.2加强二级市场开发
因为公司2026-2035年的战略目标是横向拓展市场，实现销售收入和利润的多重增长。因此，在这个过程中，全国市场的具体分类是：深分销、中分销和浅分销。广州万禾生物科技有限公司在合理配置营销资源的过程中，还要保证市场规模扩张的速度和企业的经济效益。根据市场的具体需求和消费者的购买力，将各品类市场划分为ABC类，将A级市场打造成样板市场，促进样板市场的发展。结合实际情况，将市场中的零售商和经销商划分为ABC类，将A级客户构建为模型客户，带动其他客户的具体销售。
通过划分市场和客户，集中公司优势品种，主要集中在a级市场和a级客户，最大限度地提高企业的配送效率。通过对全国市场的具体了解，公司需要完善自己的网络体系，借助现代信息技术，同时还需要注意加强战略市场的管理，赋予区域销售人员一定的独立权限，激发他们的积极性工作热情。以下是围绕三类市场发展规划的具体内容：一是对于主营市场，公司需要不断更新和完善主营市场的产品，深入挖掘管理层的作用，运用绩效激励的方式提高主营市场的发展速度，拓展市场抢占主要市场，为企业获得更多的经济利润。具体措施如下：一是在深入营销的同时，做到精耕细作。二是在加强绩效考核和预算管理的同时，也要注重销售环节。三是更加关注重点客户和车型市场。四是做好市场信息收集和客户信息管理，加强产品宣传。五是为公司产品品牌树立良好的市场形象。其次，在战略市场方面，公司需要保持自身的战略市场，充分发挥资本市场的作用，充分发挥自身在服务和技术上的具体优势，借鉴和借鉴主要市场的经验，满足资源需求，并在战略市场中运用合资、兼并等手段，合理配置市场渠道和生产资源，促进市场发展，进一步拓展战略市场。其目的是提高公司产品的销售率，在战略市场规划中起到一定的作用。采取的具体措施如下：一是完善营销模式，当前企业的战略市场，特别是在相应地区应注重销售。二是注重企业产品的宣传推广，构建相应的营销网络。三是进一步加强农化服务，确保产品品牌的忠诚度。第四点是挖掘企业的销售信息，在此基础上进行差异化营销。从辐射市场的角度看，公司需要着眼于辐射市场的发展现状，结合重点培育和积极探索的方法，挖掘新兴市场的发展潜力。
[bookmark: _Toc32616]4.3优化生产技术和产品结构
[bookmark: _Toc30043]4.3.1建立高效的创新机制
广州万禾生物科技有限公司在发展过程中始终坚持技术创新的原则。在生产经营过程中逐步提高自身市场竞争力，公司高度重视产品研发，不断与时俱进，为了确保公司在市场上有坚实的立足点，满足广大客户群体的具体需求。公司注重创新文化，创新文化体现在生产经营的方方面面。例如，广州万禾生物科技有限公司每年都会举办相应的活动，奖励公司内部各项技术创新成果。这种方法能最大限度地激发全体员工的工作积极性，也有助于公司文化的宣传。
广州万禾生物科技有限公司在组建研发团队时，应以长期效益为导向，准确分析和定位员工的工作动机和企业要求。员工的工作动机一般包括两个方面，一是提高自己的能力并获得相应的报酬，二是在团队合作中表现自己。广州万禾生物科技有限公司可以从这两个方面制定相应的员工制度，充分调动研发人员的积极性，进而提高产品研发的质量，在研发项目的每个阶段，都可以建立不同的奖励制度。产品进入市场销售后，研发人员的收入与产品的经济效益挂钩。产品的经济效益越高，相应研发人员的报酬也就越高。这样，研发人员就能不断开发出贴近市场的产品，不断提高员工工作的质量和效率。同时，也是一种长期的员工激励方式。此外，为了激发研发人员的工作积极性，还对晋升制度进行了相应调整，使研发人员获得更大的发展空间，技术人员也能聚精会神地发挥创新精神。
[bookmark: _Toc5230]4.3.2注重产品研发与生产
广州万禾生物科技有限公司高度重视产品研发和生产工艺，对公司产品进行升级换代，以满足更多的市场需求。
广州万禾生物科技有限公司从新项目立项的角度，以市场调研的结果和信息为具体指导，收集整理与专业技术团队相关的市场信息，并对信息进行分析，及时获取客户需求和市场产品信息。根据行业发展的具体趋势，结合实际情况，明确广州万禾生物科技有限公司未来的发展方向，最终确定新产品的项目。通过以上内容，可以保证公司新立项审批的可靠性。
在研发团队建设方面，为了尽快建立一支合理高效的研发团队，广州万禾生物科技有限公司首先明确了团队成员的工作动机和企业发展的具体需求。广州万禾生物科技有限公司制定了相应的政策，最大限度地激发技术研发人员的积极性。首先，为了提高研发质量，公司在每个研发项目的不同阶段都设立了奖励制度。当项目真正上市并产生相应的经济效益时，可以直接与研发人员的收入挂钩。这样既能引导研发人员在产品开发设计过程中满足市场的特定需求，又能潜移默化地将研发人员的工作质量和自身利益结合起来，有利于在企业内部建立科学合理的长效激励机制。此外，为了最大限度地激发员工的工作积极性，广州万禾生物科技有限公司为技术人员开辟了晋升渠道，使技术人员和管理人员有了同样的晋升空间，给了技术人员极大的信心。
[bookmark: _Toc7649]4.3.3强化研发成果的保密能力
对于高新技术产业而言，企业核心竞争力的大小与其核心技术水平密切相关。也就是说，广州万禾生物科技有限公司要想保持市场地位，就必须保证拥有专业的核心技术。因此，广州万禾生物科技有限公司要注重产品研发的质量，同时也要注重对自身研究成果的保护。为确保公司核心技术不外泄，广州万禾生物科技有限公司采取了以下具体防护措施：
首先，企业需要加强专利保护。首先，对于企业现有的研发成果，根立多公司必须向相关机构申请专利保护，确保这一核心技术不受其他竞争对手的威胁，避免公司利益的损失。其次，公司在注重获取自身利益的同时，也要确保自己承担义务，不主动侵害其他企业的权益。因此，广州万禾生物科技有限公司不仅要保护自己的技术专利和成果，还要重视同行业相关技术的开发，遵守一定的规则。
第二，企业要实行保密制度。为了进一步保护广州万禾生物科技有限公司的核心专有技术，企业需要在全体员工内部制定相应的保密制度。此外，广州万禾生物科技有限公司将围绕核心技术相关内容，专门制定核心技术保密制度，并根据核心技术人员对业务的熟悉程度，与相关人员签订一对一的保密协议，以降低风险最大程度的技术泄漏。
[bookmark: _Toc20786]4.4制定多元化发展战略
[bookmark: _Toc32053]4.4.1饲料厂、经销商和养殖场渠道协同发展  
目前，公司饲料厂渠道和经销商渠道客户较多，但养殖渠道相对薄弱。要实现三大渠道的协调发展，关键是如何加强养殖渠道建设。以养猪场渠道为例，大部分养猪场分布在农村或郊区，甚至比饲料厂分布更广。我国现有养猪场2600万户，其中99%是年销售生猪500头以下的中小型养殖场，年销售生猪100万头的生猪养殖集团不到20个。如果你想建立农场渠道，你不能把网络传播到全世界。首先，要做好客户细分工作，有明确的定位。比如1万头以上的大型养猪场，你可以先定位在1，采取“业务+技术服务”的模式，让市场稳扎稳打。业务人员除了具备基本的业务营销技能外，还应具备动物保护应用和养殖的基本知识。技术服务团队成员应具备养殖、畜牧兽医、药理学、病理学等专业知识，并能通过培训或指导客户接受和使用新产品，从而带动销售，实现公司与用户的双赢。对于1万头以下的中小规模养猪场，可以交给经销商，因为经销商联系面广，产品多，客户资源丰富，对于一些中小规模养猪场或散户来说，公司没有足够的人力、财力到一线发展。因此，无论是抗生素类产品的销售还是非抗生素类产品的销售，经销商渠道都是公司没有做品牌时的好渠道。是饲料厂渠道和养殖渠道的良好补充，也是家禽、反刍动物和水生动物渠道发展的良好补充。在短期内，通过饲料厂、经销商和农场的合作销售，我们可以最大限度地扩大产品和客户的受众。从长远来看，企业要想提高议价能力，必须提高产品附加值，强化产品品牌。
[bookmark: _Toc18552]4.4.2线上渠道和线下渠道相辅相成 
在中国，电子商务已经发展了十多年。公司要与时俱进，充分利用互联网技术，将线上销售与线下销售相结合，共同构建完整的销售体系。电子商务的发展，具有低成本的投资，可以直接面向终端，消除中间商的价差环节，还可以节省企业人员的劳动力成本，还可以弥补公司农业渠道的空白市场，特别是一些中小型农场或散户投资者，需求量不大，通过电子商务渠道，对双方都是双赢的。
为了发展网上销售，广州万禾生物技术有限公司应首先做好网上销售定位工作：一是做好产品品牌宣传；二是扩大客户群，弥补离线农产品销售的空白；第三、通过与农场客户的在线接触挖掘其潜在需求。下面是如何做到这一点。首先，公司需要决定是开发自己的电子商务平台，还是通过阿里巴巴、畜牧商城等第三方销售平台进行销售。如果公司开发自己的电子商务平台，投资和运营成本都比较高，需要时间和足够的产品储备来打开平台的声誉。如果选择在第三方电子商务平台上线，公司只需与对方协商合作第二，关于产品包装规格和定价，相同的产品和包装应与线下渠道定价相同，避免扰乱市场。同时，由于大多数客户都是散户投资者，应推出电子商务的小包装，以方便分销和客户使用。第三，完善电子商务业务，加强对电子商务人员的产品和应用基础知识的培训，使他们合格后才能工作，确保客户提出的一些基本问题得到解决。如果涉及专业问题，要将线路转由专业技术人员及时解答，避免因无知造成网上客户流失。四是通过电子商务站、畜牧兽医杂志等媒体的合作，加强与中国饲料信息网等行业网络的合作，这些渠道多用于推广电子商务平台，邀请行业专家或公司技术人员进行在线讲座，视频内容主要以养殖技术和产品用途讲解为主，利用直播或小视频引爆客流量，加强与客户的互动；第六、618或双11等电子商务节，通过组合销售、打折或赠送礼品等活动，加大促销力度。
线下宣传可以引导顾客关注线上营销渠道，而线上宣传也可以引导顾客线下购买产品，让消费者自主选择消费方式。通过线上线下协同销售的模式，可以发展更多的客户群，提高产品的知名度。


[bookmark: _Toc21819]5结论与展望
[bookmark: _Toc3584]5.1结论
企业发展战略关系到一个企业能否做大做强，对任何一个处于成长阶段的企业都至关重要。企业的发展战略需要根据外部环境、内部实际情况和环境变化进行调整。
本文采用文献分析法、归纳法和案例研究法，对国内外企业发展战略研究进行了综述。根据广州万禾生物科技有限公司的实际情况，指出了公司在经营和发展中存在的问题及原因，并针对存在的问题提出了发展策略
首先，广州万禾生物科技有限公司掌握了核心技术，产品质量世界一流，竞争力强，产业增长趋势好，多元化发展战略最适合企业发展；
其次，广州万禾生物科技有限公司虽然整体发展趋势可观，但在管理发展过程中仍存在一些问题，如组织管理不完善，专业人才资源不足，营销渠道和方法选择不合理，成熟产品单一等，以及公司的发展战略。造成上述问题的主要原因是成立之初盲目乐观，缺乏专业人才资源，营销渠道和方法的选择，缺乏成熟的产品管理者，缺乏经验和有效的营销渠道；
最后，为提高广州万禾生物科技有限公司的管理和发展水平，建议完善人员保障体系，加强营销和网络建设，优化生产技术和产品结构，制定多元化发展战略，在市场中立足发展前景广阔。
[bookmark: _Toc1653]5.2展望
基于本文给广州万禾生物科技公司提出的建议，期望同行业公司可以提高对制定公司发展战略的重视程度，并且依据本公司的优势、劣势和核心竞争力进行详细的分析，确定公司愿景和战略目标，进而制定公司的发展战略。同时，也希望相关公司能够借鉴本文的一些经验，因产品单一，存在经营风险隐患时，提前制定产品多元化战略及战略实施方案，并配套战略领导力、组织、财务、人力资源和企业文化等一系列措施，确保发展战略落地，持续提升公司的核心竞争力，使公司最终立于市场的不败之地，也能提升中国生物科技行业企业的综合管理水平和竞争力。
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