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城市社区管理研究
——以广东省湛江市为例

【内容摘要】行城市社区不仅聚集了大量的人口，而且在有限的地域空间中集中了大量的资源和社会经济活动。城市社区管理问题的研究，一直是社区公众关心的热点话题，因为这会关系到每一个社区居民的切身利益，城市社区是全体社区居民意志的体现，城市社区管理必须慎重，尊重民意，让社区居民热情参与。然而，湛江市的城市社区管理依然存在着各种各样的问题，比如组织结构不完善、基础设施薄弱等等一系列问题，无时无刻不在制约着湛江城市社区发展。针对这一系列的问题，本文分析了湛江城市社区存在问题的原因，并针对其存在的问题探讨了相应的完善对策，在一定程度上为湛江城市社区管理和建设提供参考。
【关键词】社区管理；社区发展；建设性意见

[bookmark: _Hlk47177119]城市社区管理直接影响到社区的每一个人，没有人可以例外。城市社区管理问题在现代化建设中越来越重要，是衡量国家经济和民主发展的重要体现。近年来，我国城市社区发展随着经济转型压力相对增大，部分城市社区住房市场供给偏多，环境生态压力徒增，城市社区管理的重要性就显而易见了。像上海，苏州等发达城市也早就已经开始了对城市社区管理问题的研究，纷纷探索社区管理的新模式，建设美好家园，因此，对湛江城市社区管理问题的研究，对其原因进行分析，提出针对性的完善对策，在现实中具有重要的意义。
[bookmark: _Toc102194482][bookmark: _Toc31600][bookmark: _GoBack]一、城市社区管理的概述
[bookmark: _Toc102194483]（一）城市社区的含义和类型
根据前人的研究成果和我国社会生活的实际情况，城市社区是指在城市中被城市道路环绕的城市建筑用地上，由有特定生活方式并且有成员归属感的人群所组成的相对独立的社会共同体。城市社区的类型具有多种形式，从地域特征和管理角度分类，可分为：法定社区、自然社区、功能社区，就像设立法定街道办事处的社区是法定社区，高校密集区是功能小区；从城市社区起源基础、产业和功能角度分类：可分为居住型社区、职业型社区，例如以居民长住的住宅楼为载体，集合居住，娱乐等多功能于一体的是居住型小区。职业型小区是为生产或者工作为目的建立的科技文化行小区。
[bookmark: _Toc102194484]（二）城市社区管理的含义
城市社区管理是指在政府行政主管部门的指导下，社区居民自主管理城市社区的各项事务。城市社区承担了大量政府职能部门职责范围内的工作，与此同时，许许多多跟社区居民生活密切相关的事务都要靠社区管理完成。管理内容复杂多样，而在当前的城市管理体制下，管理的主要内容包括美化社区环境、发展社区卫生、繁荣社区文化、加强社区治安、拓展社区服务等主要方面。
[bookmark: _Toc102194485]（三）加强城市社区管理的意义
[bookmark: _Hlk55473082][bookmark: _Hlk55473261][bookmark: _Hlk55473409][bookmark: _Hlk55473687][bookmark: _Hlk55473714]第一，加强城市社区管理是建设社会主义民主政治的重要途径。广大居民在积极参与社区管理过程，在政府部门的指导下实现一定程度的自治，可以促进社会主义民主政治建设；第二，加强城市社区管理可以满足社区居民的多元化需求。城市居民与社区的关系越来越密切。他们不仅关注社区的发展，而且提出了多层次、多样化的需求。加强社区管理，可以不断满足居民多层次、多方面的需求，有利于提高居民的生活质量；第三，加强城市社区管理有利于维护社会稳定。我国目前正处于社会经济快速发展的关键时期，人们的价值观呈现多元化趋势，这必然会产生不少利益纠葛的分配问题。加强城市社区管理，可以通过政府引导和社会参与协调社区居民之间的矛盾，确保社会的长期稳定；第四，加强城市社区管理有利于促进城市现代化的发展进程。在社会主义现代化建设发展的新阶段，实现城市管理现代化，必须从社区基层抓好各项管理工作，开展多种形式的社区教育，强化社区居民良好的社会公德，提高现代城市居民文化素养，从而提升现代城市的文明程度。
[bookmark: _Toc102194486][bookmark: _Toc2805]二、湛江城市社区管理存在的问题
在新时代下，随着我国改革发展的推进，湛江市社区管理面临的问题也随之变化，主要表现在以下方面：
[bookmark: _Toc102194487][bookmark: _Toc26552]（一）社区自治组织没有明确的法律地位
[bookmark: _Hlk35862528]相对于街道办事处来说，城市社区居民设立的居民委员会只是一个基层自治组织，并没有法定的地位，相当于是一个指导与被指导的关系。一旦有触犯到城市社区居民的合法利益，居委会并不能凭借合法的法定地位，对其进行抗议和申诉。所以，造成了社区居民的合法利益受到了损害。为了解决这个问题。很多地方城市社区都提出了居委会的存在变得合法化，提出要有法规来加以确立。有时开发商为了响应政府号召开发旧城区，合理利用土地资源，就对城市社区进行了改造工程。可是有一些暴力拆迁使社区居民合法利益受到损害，而居委会由于没有合法的法律地位，无法代表社区居民提出合理的利益诉求，行使行政主体权力，造成了社区居民利益极大的损失。所以这就是因为居委会没有合法行政主体地位而导致难以为社区居民办事的弊端。小区里公共区域的日常维修也因不能与施工方签订合同、出具发票，常常引发纠纷。所以必须改变城市社区自治组织没有法定地位的现状。
[bookmark: _Toc102194488][bookmark: _Toc4329][bookmark: _Hlk50820931]（二）社区居民参与率低
社区是居民生活，工作，学习的重要活动场地，社区建设发展需要每一个人的共同参与和共同努力。然而，目前湛江城市社区的群众参与意识并不强，已经让城市社区发展处于瓶颈状态。大多数居民参与意愿较低，对社区事务漠不关心，认为事不关己高高挂起。同时，居民收入越高，忙于工作的时间就越多社区活动参与率也就越低，呈现总体参与率低且各地分布不均衡的态势。目前，行政方式仍然制约湛江市城市社区居民参与公共事务管理的权利，绝大多数情况下，并不能参与社区事务的决策和监督，只能按照行政管理参与社区事务实施，所以居民不愿意参与到社区事务中来的，参与程度不深，参与效率较低。
[bookmark: _Toc2245][bookmark: _Toc102194489]（三）城市社区基础设施薄弱
城市社区基础设施终究还是为社区群众提供服务的，让社区居民住的舒服、舒心。只有社区基础设施配置上去了，城市社区管理才能真正高效运转，才能真正发挥城市社区功能。社区居民普遍关注的医疗设施、教育机构、生活大型配套功能等都是社区基础设施建筑的重头戏。然而湛江市的城市社区的实际情况是基础设施薄弱，受限于主要来源于政府的财力支持，往往无法满足湛江社区居民的生活需求，导致社区管理始终无法高效运转，直接影响到社区功能的有效发挥，整体水平一直不高，项目没有配套措施支撑，社区居民的对城市社区管理体制的不满也因此而来。社区居住设施的薄弱也会造成管理上的难题。因为社区管理需要有配套的社区居住设施，比如说，开展文化思想精神建设时，如果有建有社区活动室，街道办事处，或文体活动中心，这样可以为社区管理提供场地支持，方便社区居民参与，提高他们的热情程度。一个完善的社区基础设施，将会带来非常大的便利，这只是其中的一个缩影。上级政府职能部门在交代其社区任务时，有些是需要社区建有相对应的基础设施才能完成的。
[bookmark: _Toc8525][bookmark: _Toc102194490][bookmark: _Hlk50820686]三、湛江城市社区管理存在问题的原因分析
为了让湛江市城市社区能发挥更好的服务功能，适应新时代发展要求，探究湛江市社区管理存在着以上问题成因就显得极为重要与迫切，湛江城市社区管理存在上述的问题，究其成因，主要有以下四方面：
[bookmark: _Toc102194491]（一）社区管理的相关法规制度不健全
依法治国是基本国策，而前提是有法可依，湛江市社区同样需要相关的配套法律来支撑行政管理。现代化城市社区管理决定了法制化轨道可以合理行使权力，保障社区群众的利益诉求。法制化确保城市社区管理体制的正常运行，既可以依法执行上级政府的指示，又可以监督管理社区自立管理和生活服务。只有制定相配套的法律法规，才能真正保护社会公众在社区的利益。只有这样，才能制止不法侵害维护社区居民的合法利益。让他们的利益诉求有了合法的途径。社区组织必须有法律法规的承认许可的性质和地位，加强对社区干部的管理，优化结构，提高队伍整体水平。这样子。才能更好的去维护社区公众的利益。让社区公众产生真正的归属感。
[bookmark: _Toc102194492][bookmark: _Toc21278]（二）社区居民参与意识不强
[bookmark: _Toc22736]近年来，湛江城市社区居民参与社区管理的意愿一直并不高，导致社区居民的参与率较低，其原因除了因为工作的原因之外，还存在其他因素干扰。构建和谐的社区管理关系，最核心的体现也是需要社区居民的热情参与，不然就是独乐乐的局面，最后导致很多社区管理问题的出现。没有城市居民的广泛参与，社会难以真正形成合力来解决社区问题。社区文化的建设需要社区居民自发自动地参与到社区治理中来。这样才是政府引导的最终目的。这样才有可能影响社区居民日常行为观念，共同构建社会主义核心价值观，才能得到他们真正认可并从中接受精神文明建设。因此辖区群众参与去社区管理的意愿度要有政府的有效支持，强化社区居民的自治。没有社区居民参与，难以保障社区治理工作和谐推进。社区服务项目也难以扩展，服务质量很难被提高。与此同时，由于缺乏社区居民的参与，社区面对劳动人口下岗职工。社会治安等各种问题时，在管理和服务上也往往显得力不从心。由此可见。政府职能的权力如果能真正下放到社区里，让社会居民真正合法合理来参与社区管理，社区才能真正形成合力。
[bookmark: _Toc102194493]（三）城市社区基层组织架构不完善
在新时代的要求下，一些地区开始了进行城市社区管理架构改革，以便适应现代化要求，合理应对外来务工人员、个体工商户、自由职业者、待业和失业人员等群体的利益诉求，发挥基层社会管理和整合作用。由于不同地区政府职能部门对社区基层组织的重视程度，必然会引起资金的倾斜，这样也会引起社区组织发展的不平衡。目前，湛江市各地区政府在制定的社区基层组织架构不一定适合该地城市社区的发展，有些反而继续以行政化指令代替社区基层组织管理，给社区管理带来了阻碍。湛江市社区基层组织架构应当与社区居民需求同步，这样才能避免社区组织职能功能重复，或者虚设社区组织。湛江市各级政府应当在各地社区管理吸收良好经验，从而推动所在社区发展。取其精华去其糟粕为了社区发展，我们应当重视社区管理工作。在城市社区管理问题中，对于落后的社区组织，我们应当给予适当的经费支持，让它加快完善社区组织自身发展，提高管理水平，共同建设美好新时代社区，让社区居民真正得到实惠，看得到成效。
[bookmark: _Toc29027][bookmark: _Toc102194494]四、完善湛江城市社区管理的对策 
新形势下，加快城市社区建设已经成为了社区管理的重要内容。针对目前湛江城市社区管理存在以上的问题，集中反映了我们在城市社区管理过程中的不足，要立足实际情况，从根本上解决这些问题，必须从以下四个方面着手努力: 
[bookmark: _Toc102194495]（一）健全社区管理法规制度
[bookmark: _Toc10727][bookmark: _Hlk50821907]湛江市社区根据因时制宜的原则，应当建立健全社区组织法律法规体系，制定法律条文明确社区基层组织的合法地位，明确分工、分级管理，这样湛江市社区有了完善相配套的法律法规，可以使城市社区管理基层组织的管理职能得到法律的认可，处于有法可依，有法必依的地位，运用法律武器，抵挡不法侵害，维护社区居民的合法利益，让他们的合理诉讼有了宣泄的渠道。这样相配套的法律法规可以真正让社区居民产生归属感，让他们觉得是社区的每一份子。在社区管理中可以提高他们热情参与程度，让管理得到真正高效运行。配套的法律法规也完善了对社区居民的管理，让他们明白行为的合法性，构建和谐协调的社区公众关系，让社会主义精神文明建设得以践行。
[bookmark: _Toc102194496]（二）培育居民的社区意识，提高社区管理参与率
社区意识会让社区居民维护社区利益，当居民有了归属感之后，自然而然的参与社区管理，因为可以充分地表达自己的利益诉求。培育居民的社区意识，湛江市社区可以从以下方面开展，大力宣传社区意识，提高居民参与社区管理的意愿度，通过海报宣传和微信工具等方式宣传社区新动态，合理利用社区资源，打造新时代社区；设立社区居民保障卡制度，定点专人对社区居民的实际情况进行摸清排查，切实了解群众困难，提供社区援助，在援助的过程构建和谐社区关系，培育社区居民意识，达到一种社区管理，人人有责的程度，打造新型社区管理和居民友好和谐共处的关系。一旦城市社区居民产生归属感，可以确保社区管理的高效率运转。
[bookmark: _Toc102194497][bookmark: _Toc28057]（三）健全社区基层组织架构，打造高效管理模式
加快湛江城市社区组织体制的建设，打造一个分工明确、分级管理、整体联动，集指挥、协调、管理于一体的管理模式。按照政府依法行政，社区依法自治的原则，居委会充当了上级政府职能部门和社区居民联通的桥梁。规范上级政府各部门各单位对社区进行指导工作，对于工作任务、评比考核、社区挂牌及设点服务等项目要向社区居委会提供工作经费，依靠基层社区组织引领社区居民共同管理社区事务，提高工作效率，形成共治共享的良性格局。打破社区居民参与社区管理的障碍，健全社区工作、奖惩制度，优化基层社区组织队伍建设，拉升整体素质水平。居委会的动力引擎是社区居民，面对繁杂冗重的社区工作，单纯的利用传统的工作方式也越来越以完成上级交代的任务，如果依靠社区居民共同参与，充分利用各种资源和条件，一定会大大增加工作效率，提高社区居民的满意程度。
完善湛江市社区管理工作的建设，需要改革与创新其管理方式。政府职能部门应当适当下放权力到社区，提供资金支持，并且保证城市社区得到法律法规承认和许可的合法地位来保障社区居民的合法利益。目前，像湛江市中心地带的滨海社区，银海社区的社区功能就没有得到很好开发利用，居委会处于尴尬的地位，没有法定地位，存在建设资金不足等问题。通过完善湛江市社区相配套的法律法规，培育社区意识，健全社区组织体制，完善社区功能，让城市居民真正拥有了自治权，可以合理合法表达利益诉求，在归属感的驱动下，热情参与社区管理。
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